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إسلامي  من منظورإدارة الموارد البشرية    

 خالد موسى محمد الطميزة

 كلية القيادة والإدارة  

 جامعة العلوم الإسلامية الماليزية 
khalidtomazeh@yahoo.com 

 مقدمة 

 الدين ومي إلَ ان بِحس تبعه ومن وصحبه  آله وعلى سيد المرسلين على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد 
  وبعد؛

فِ سورة الَسراء  فقال عنده وأكرمها المخلوقات أسمى جعله حيث الإنسان  قدر من أعلى قد  وجل عز  الله فإن 
)ولقد كرمنا بنِ آدم وحملناهم فِ البَ والبحر ورزقناهم من الطيبات وفضلناهم على كثير مِن خلقنا  :(70)

 كل غاية أيضا وهو الإنسان، أجل ومن بالإنسان تقوم إنَّا البشرية التنمية أن  واضحا كان  ثُ  ومنتفضيلا ( 
 .الله لشرع وفقا الْرض إعمار رأسها وعلى الْعمال جميع  تشمل  والتِ تنمية،

 من الإسلامي، المنهج وفق بالعمل تتمثل تبعات الَستخلاف لَّذا فإن الْرض؛ فِ مستخلف الإنسان  أن  وبِا
 والنسل  والعقل والنفس الدين به ويحفظ النفوس، به  وتزكو لْخلاقا به قومت واستثمارا، عملا الإعمار خلال
 الْعمال وقوامة  بالْعمال، المبادرات فِ وتبَز النيات، إخلاص على تعتمد  الإنسان  قوامة فإن  وعليه .والمال
 العلم .والصحة و   والَقتصاد الرزق على تعتمد  والَستطاعة القدرة وقوامة والَستطاعة، القدرة على تعتمد 

 ولغاية وبالإنسان  الإنسان،  أجل من والَقتصادية والصحية العلمية التنمية بالَعتبار تَخذ  لَ تنمية أي فإن  ولذا
 توازن ال ليجمع  الإسلام جاء هنا ومن .الحنيف  الإسلامي الدين توجهات مع  تتماشى لَ تنمية هي الإنسان، رقي
 الإنسان  مع  والعلاقة البشرية التنمية موضوع لينظم ) لمعاملاتوا العبادات بين( والمادة الروح بين نسجاملَوا

 واضحة وقواعد  صريحة نصوص خلال من وتطوره تقدمه واستمرار المجتمع  إسعاد بِدف الْرض، فِ الله خليفة
 .متعددة
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الفكر   لما تقدم سوف نَاول من خلال هذا البحث الوقوف على طبيعة مِارسات إدارة الموارد البشرية كما تناولَّا
 لَسلامي .ا

 

 ملخص البحث:

 
إمكانات عقلية وجسدية تَكنه من عبادته لقد خلق الله عز وجل الإنسان وكرهمه على باقي مخلوقاته ومنحة 

سلامي على دور الفرد وأدائه وحثه على العمل المتقن الَّادف لتحقيق داري الإكهد الفكر الإأ  وإعمار الْرض , و
ختيار لإفِ مُالَت مختلفة مها اللعديد من موضوعات الموارد البشرية  ل تعرضهسعادة الفرد والجماعة من خلا

, لذلك تُدف الورقة   وغيرها  والحوافز ، التدريب وتنمية القدرات ، التَقية ، العلاقات الَنسانيةجور  والتعيين ، الْ
د البشرية والتَكيز عليها  الموار البحثية الَ تسليط الضوء على مدى إهتمام الفكر الإسلامي فِ قضايا الإستثمار فِ

تكليفه بِعمال تتناسب مع قدراته من حيث حسن إختيار العنصر البشري والإهتمام به وحسن إعداده و 
 وإمكانياته .

 الْجور والمكافآت   -الإتصال    -التَقيات,   -التدريب   -الإختيار والتعيين  -الرقابة الذاتية  :  كلمات مفتاحية

 

 مقدمة البحث:
سلامي بالعنصر البشري اهتماماً بالغاً، فتجاوزت النظرة اليه كل العناصر الَخرى، فلا الفكر الَاهتم 

هَية لرأس المال او الآلَت او المواد وغيرها ما لِ يكن الَنسان محركها ومستثمرها ومديرها ؛ يقول تع الَ ) وَ لَقَدْ ا
نَا تَ فْضِيلاً ( ) الَسراء رِ وَرَزَقْ نَاهُم مهِنَ الطَّيهِبَاتِ وَفَضَّلْنَاهُمْ عَلَى كَثِيٍر مِهَِّنْ خَلَقْ الْبَحْ كَرَّمْنَا بَنِِ آدَمَ وَحَملَْنَاهُمْ فِ الْبََهِ وَ 

, فقد خلق الله عز وجل الَنسان وكرمه على باقي مخلوقاته ومنحة امكانات عقلية وجسدية تَكنه من (  70:
نيف بضرورة تَفيز الَنسان وتقوية دافعيته للعمل والجد لامي الحعبادته واعمار الَرض , وقد اهتم الدين الَس

 .  )8-7الزلزلة:) (يَ رهَ  شَرًّا  ذَرَّةٍ   مِثْ قَالَ   يَ عْمَلْ   وَمَنْ  ,فَمَنْ يَ عْمَلْ مِثْ قَالَ ذَرَّةٍ خَيْراً يَ رهَ  حيث قال تعالَ )
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الَّادف لتحقيق سعادة المتقن    سلامي على دور الفرد وأدائه وحثه على العملداري الإكهد الفكر الْألقد  
الموارد البشرية ، نذكر منها على سبيل المثال لَ الحصر الفرد والجماعة من خلال تعرضه للعديد من موضوعات 

مُالَت الَختيار والتعيين ، مُالَت الَجور والحوافز ، مُالَت التدريب وتنمية القدرات ، مُالَت التَقية ، 
 ( 2018وآخرين ,  )المغربِمُالَت العلاقات الَنسانية .

 دارة الموارد البشرية كما تناولَّا الفكر الَسلامي .ونَاول من خلال هذا البحث الوقوف على طبيعة مِارسات إ

 منهج البحث:
منذ أن وجدت الشريعة  فِ هذا البحث هو المنهج التاريخي الذي يتتبع الظاهرة فِ أصل نشأتُا  المنهج المستخدم

والوقوف على مختلف جوانبها  وملامحها مشكلة البحثرصد خصائص كتبِ للبحث الما، ومنهج الإسلامية
 .بالوصف والتحليل كما ورد فِ الدراسات والمؤلفات المتعلقة بِوضوع البحث من منظور الفكر الإسلامي

 مشكلة البحث:
سات إدارة الموارد لق بِمار فِ تَديد المبادئ التِ جاء بِا الفكر الإسلامي فيما يتعهذا البحث  ة  لقد تَثلت مشكل

 البشرية .

 بحث:أسئلة ال

 . كيف تناول الفكر الَسلامي القضايا المتعلقة بالموارد البشرية ؟1

 . ما أهم المبادئ التِ جاء بِا الفكر الَسلامي فيما يتعلق بِمارسات إدارة الموارد البشرية ؟  2
 

 ارد البشريةلق بالمو المبادئ العامة التي جاء بها الفكر الاسلامي فيما يتع

الإسلامي قواعد ثَبتة وهي تلك المتعلقة بالعقيدة و العبادات , أمها فِ ميدان العمل والمعاملات يضم الفكر  
 فقد جاء الفكر الإسلامي بجملة من القواعد والمبادئ المتعلقة بِدارة الموارد البشرية كما يلي :

 (2018: )أيوب,  الاهتمام بالفرد -1
الفكر الإسلامي , حيث أن الله عزه وجله كرمهُ وفضلهُ عن لْساس التِ يقوم عليها لركيزة ايْثل الإنسان ا

 سائر المخلوقات وجعله خليفه له على الْرض .
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 (2015)الجريسي,الرقابة الذاتية   -2
نوا هتمامًا كبيراً، ذلك أن علاقة الفرد بالآخرين سواء كاإهتمت الشريعة الإسلامية بِفهوم الرقابة الذاتية إ
ه بِالقه، هي علاقة تَكمها فِ كثير من الْحيان السرية والْصوصية؛ فالعامل حينما ء أو مرؤوسين، أو علاقتزملا

يعمل لدى صاحب العمل عليه الإخلاص ومراعاة مراقبة خالقه أولًَ، ثُ مراعاة حق صاحب العمل والْجر الذي 
ويقول فِ سورة  (,86النساء: ( (اً ى كُلهِ شَيْءٍ حَسِيبانَ عَلَ إِنَّ اللَََّّ كَ ) :يحصل عليه. يقول الله سبحانه وتعالَ

 )40  -39النجم:  (  (وَأَنَّ سَعْيَهُ سَوْفَ يُ رَى * وَأَنْ ليَْسَ لِلِإنسَانِ إِلََّ مَا سَعَى ) :النجم

 (2018)المغربِ وآخرون,الإختيار والتعيين :   -3
الوظيفة، واسناد الَمر نتقاء الَصلح لشغل  داري باترتبط عملية الَختيار والتعيين فِ الفكر الَسلامي الَ  

الَ من يْكنه تقديم افضل أداء، يقول تعال ى على لسان النبِ يوسف عليه السلام ) قاَلَ اجْعَلْنِِ عَلَى خَزاَئِنِ 
تْ م ) قاَلَ ( ، كما يقول تع الَ على لسان ابنة النبِ شعيب عليه السلا55الَْرْضِ إِنهِ حَفِيظٌ عَلِيمٌ ( )يوسف : 

 ( .26 أبََتِ اسْتَأْجِرْهُ إِنَّ خَيْرَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْمَِيُن ( )القصص :إِحْدَاهَُاَ ياَ 

, وفِ هذا السياق ايضا فقد مانة والعلم والمعرفة تعد من أسس الَختيار الجيد للموارد البشرية  فالقدرة والْ
من ولي ار المناسب لشغل الوظيفة حيث قال )اثناء عملية الَختيي الدقة  حثنا النبِ )صلى الله عليه وسلم( بتوخ

، ومن ثُ يْكننا (من أمر المسلمين شيئا ، فولَ رجلا وهو يُد من هو أصلح للمسلمين منه فقد خان الله ورسوله
 :يما يلي سلامي كأصول ومبادئ عامة للاختيار والتعيين يتمثل فالقول ان ما استقر عليه الفكر الَداري الْ

 (2018)المغربِ وآخرون,

 ستعمال الَصلح.إ -أ
 .فالْمثلختيار الَمثل  إ   -ب
 فرد المناسب فِ المكان المناسب.لوضع ا -ت
 ختبار قبل الَختيار.الإ -ث
 ختيار عملية جماعية.الإ -ج
 ختبار.التعيين تَت الإ -ح
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 التدريب والتأهيل -4

عمال ، فكان الرسول أه من  نما يؤدو   تقان إسلامي بتدريب العاملين وتنمية قدراتُم بِدف  هتم الفكر الإإ
رشادات ، والْلفاء عليه الصلاة والسلام يقوم بتدريب من يستعملهم فِ مصالح المسلمين ويزودهم بالنصائح والإ

دارية جتماع بولَتُم من مختلف المناطق لتبادل الآراء فِ المواقف والمشكلات الإمن بعده كانوا يحرصون على الإ
 (,2018)المغربِ واخرون,اجهتها وعلاجها.و بل مث سُ التِ تقابلهم ، وبح

وقد حرص الفكر الَسلامي على الزامية استمرار العنصر البشري التزود بالمعرفة والعلم والْبَات التِ تَكنه 
من اداء مهامه بالشكل المطلوب , حيث قال نبينا محمد صلى الله عليه وسلم )الحكمة ضالة المؤمن ,أنّه وجدها 

ا( , وقال عليه الصلاة والسلام )تعلموا العلم من المهد الَ اللحد( , وقال جل جلاله فِ كتابه الناس بِ  فهو اولَ
( والعلم فِ هذا السياق هو المعرفة الشاملة وعلم المعاملات 114-العزيز )وقل ربِ زدن علما( )طه

 ( .2015)ايوب,

 : الترقية -5
مِا هو عليه الآن، فهي اداة لتحفيز العاملين على  ة للعاملتشير التَقية الَ الَنتقال لمركز افضل بالنسب

( 9العلم والتعلم واكتساب المهارات ،يقول تع الَ )قُلْ هَلْ يَسْتَوِي الَّذِينَ يَ عْلَمُونَ وَالَّذِينَ لَ يَ عْلَمُونَ( )الزمر : 
المنوطة به ، كقوله تعالَ لوظيفية  المرشح لَّا والواجبات ا  بالْعمالته ودرايته  ، ويقاس مستوى كل فرد بعمله وخبَ 

والتَقية سنة  (11لمجادلة :: )يَ رْفَعِ اللََُّّ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ أوُتوُا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللََُّّ بِاَ تَ عْمَلُونَ خَبِيٌر( )ا
مُ ندَُاوِلَُّاَ بَيْنَ النَّاسِ الحياة لقوله سبح انه : )وَتلِْ  ( ، والمهم فِ التَقية ان تكون 140مران :( ) آل عكَ الَْياَّ

)المغربِ الكفاءة والجدارة أساسها وليست الوساطة او المحسوبية او السن او غيرها من العوامل الشخصية.
 (.2018واخرون,

 الاتصال   -6
تبادل نشاط فِ أية منظمة أو مُتمع؛ كونه يعتمد على  تصال هو النظام الذي يبعث الحيوية والحركة والالإ

بيانات والمعلومات ونشرها وتوزيعها على مختلف العاملين، سواء من خلال الْوامر واللوائح وحلقات العمل ال
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ويْكن القول إن موضوع الَتصال من الموضوعات المهمة فِ الإسلام، ويْكن أن نستدلَّ  , والندوات أو غيرها
مَا عَلَى الرَّسُولِ إِلََّ  ) :ريم؛ منها قوله تعالَقرآن الكالَتصال فِ الإسلام من خلال آيات كثيرة فِ العلى أهَية 

ُ يَ عْلَمُ مَا تُ بْدُونَ وَمَا تَكْتُمُونَ  هَا ) :وقوله أيضًا (,99المائدة: ( ( الْبَلَاغُ وَاللََّّ  وَإِذَا حُيهِيتُمْ بتَِحِيَّةٍ فَحَيُّوا بَِِحْسَنَ مِن ْ
على أهَية الَتصال من السنة النبوية الشريفة؛ فعن السيدة  نستدلَّ  كما يْكن أن  (,86النساء: ( ( أوَْ رُدُّوهَا

كان كلام رسول الله صلى الله عليه وسلم كلامًا فصلًا، يفهمه من )عائشة أم المؤمنين رضي الله عنها أنَا قالت:  
 (.2015( )الجريسي,يسمعه

 الأجور والحوافز -7
وتَسين اداءه وانتاجيته , وهو الَمر الذي  اد الفرد زيادة اجتهلقد بين الدين الَسلامي دور الحوافز فِ

يعود بالنفع على الفرد والمنظمة والمجتمع , حيث جاء فِ القرآن الكريم ) ان الذين عملوا الصالحات إناه لَ نضيع 
 ( .30أجر من احسن عملا (,)الكهف:

ظيفة وحجم العمل عباء الو ا يتناسب وأكان الرسول )صلى الله عليه واله وسلم( يحدد اجور العاملين بِ
والظروف الَجتماعية والبيئة المحيطة، ويْكن القول ان الفكر الَسلامي قد حدد بعض المبادئ والَصول العامة 

تقييم العمل أساس تَديد , السرعة فِ دفع الَجر المستحق, تَديد الَجر مقدماً  ) للَجور والحوافز ومنها :
 (2018المغربِ واخرون,( ,)ر الَجر بالظروف البيئيةتَث  , يةروف الَجتماعتَثر الَجر بالظ,  الَجر

يتضح مِا سبق أن الفكر الإسلامي ينظر إلَ الفرد العامل نظرة شاملة من خلال إهتمامه بكافة الْنشطة 
د هتمام بالفر البشرية وتعزيزها وإصلاحها وتسخيرها لْدمة الناس ليستفيدوا بِا فِ حياتُم والتزود بالتقوى , إن الإ

لركيزة  الْساس التِ يقوم عليها الفكر الإسلامي حيث أن الله عز وجله كرهمه على جُل مخلوقاته وجعله يْثل ا
خليفة فِ الْرض , وقد أكدت بعض الدراسات السابقة أن المنظمات التِ تطبق مبادئ الفكر الإسلامي فِ 

ضمنته الشريعة الإسلامية من مبادئ ضوء ما تالبشرية فِ  العمل تَقق نجاحاً أكبَ من خلال إهتمامها بِواردها
,  إسلامي منظور من البشرية  الموارد تنمية الدراسة تناولتالتِ  (2012دراسة سهيل الْحمد,), فقد كشفت 

 ومحيطه، الإنسان  مع   علاقتها فِ والْخلاقية الدينية لضوابط با لتزامهابِ تتجلى البشرية للتنمية الإسلامية النظرة أن 
 .والتقدم النجاح ثمرلتُ  عنهما زلبِع تتم ألَ وتوجب
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( التِ هدفت الدراسة إلَ ببيان منزلة الموارد البشرية وقيمتها 2010وأشارت دراسة عريقات وآخرون )
 من منظور إسلامي , حيث إعتمدت الدراسة على المنهج العلمي التجريبِ فِ التوصل الَ مرتكزات إدارة الموارد

ر  العامل هو إنسان خلقهُ الله فِ أحسن تقويم وكرمه , وأوجب له حقوق , بِعتباالبشرية من منظور إسلامي 
وفرض عليه واجبات, وقد تبين لفريق البحث بِن الكثير من المنظمات الدولية قد إستخدمت الكثير من مبادئ 

ثل مستقلة متَاضات قائمة على متغيرات العمل وشروطه من الفكر الإسلامي, وإعتمدت الدراسة أيضاً على إف
الثقافة التنمية حسب الشريعة الإسلامية , العدالة فِ التعامل , الإحتَام ,حيث طبُقت الدراسة على ثلاثة 
شركات أردنية تعمل فِ مُال السياحة , وبيهنت نتائجها أن الشركات محل الدراسة تطبق المنهج الإسلامي فِ 

 م أسباب نجاحها.ل أحد أهتعاملها مع عملائها مِا شكإدارة مواردها البشرية و 

( التِ تناولت إدارة الموارد البشرية فِ الفكر الإسلامي , بيهنت أن الفكر 2015أمها دراسة مسيخ أيوب )
الإسلامي أضاف بعداً جديداً للموارد البشرية يرتكز على العدل وتكافؤ الفرص وإختيار العامل والإهتمام به 

 سسة على حد سواء. داف المؤ فيزه بِا يحقق أهدافه وأهوتدريبه وتَ

 

 نتائج ال
يتضح أن الفكر الإسلامي ينظر إلَ الفرد العامل نظرة شاملة من خلال إهتمامه بكافة الْنشطة البشرية   .1

وتعزيزها وإصلاحها وتسخيرها لْدمة الناس ليستفيدوا بِا فِ حياتُم والتزود بالتقوى , إن الإهتمام 
ا الفكر الإسلامي حيث أن الله عز وجله كرهمه على جُل قوم عليهبالفرد يْثل الركيزة  الْساس التِ ي
 .مخلوقاته وجعله خليفة فِ الْرض

 تشتَط الشريعة الإسلامية فِ من يتولَ الوظيفة أن يكون صالحاً لَّا . .2
ئ المتعلقة بعمل الموارد البشرية  فِ تَديد المباد أن الشريعة الإسلامية سبقت غيرها من القوانين الوضعية .3

 الذاتية والتدريب والَختيار والتعيين والَجور وغيرها .  كالرقابة,  
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 التوصيات
 كافة الَنشطة المتعلقة بالموارد البشرية فِ كافة المؤسسات   فِ ومعاييره الإسلامي التشريع  أسس عتمادإ -1

 .والمستحدثة  الجديدة الصورة ستيعابإ على وقدرتُا وشِولَّا، لدقتها وذلك
 أكيدة ضمانة  فيه المجتمع، فئات جميع  بين الإسلامية الْسس إلَ المستندة يةالإدار  ةوالثقاف الوعي نشر   -2

 .المختلفة الإداري الفساد مظاهر ضد  وتَصينة الإداري العمل سوية لرفع 
 

 المصادر والمراجع  قائمة
 

 القرآن الكريم -
الثقافية   الَلوكة شبكة  " اسلامي منظور من البشرية  الموارد "(2٠١٥ (  الرحم عبد  خالد  ،  الجريس -

https://www.alukah.net/ 
اللكتَون   المرجع شبكة ،  الَسلامي الفكر فِ البشرية  الموارد  ادارة" ( ٢٠١٨ ) العزيز  عبد  والعنقري ، الحميد  عبد المغربِ -

  56الصفحات   ,19/12/2019    "الزيارة تَريخ  ،     ٢٠١٩ almerja.com/index.php http//:للمعلوماتية 
– 60 . 

 , غزة1, العدد 16إسلامي , مُلة جامعة الَقصى , المجلد منظور  من  البشرية الموارد ( تنمية2012سهيل الْحمد,) -
والمالية ,   الإدارية  العلوم لكلية السابع لعلميا  لمؤتَر( منزلة الموارد البشرية فِ الفكر الَسلامي , ا2010عريقات وآخرون ) -

 , عمان. 2010الثان تشرين  25-23جامعة فلادلفيا , 
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